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1 CHE COSA È IL RATING COSA  

Il RATING COSA (a seguire COSA) è un modello proprietario e innovativo di misurazione della Cultura 

Organizzativa della Sicurezza alimentare che risponde in modo efficace a requisiti legislativi (considerando 

39 e art. 11 del Reg. UE 2017/625 e Reg. UE 2021/382) e a requisiti normativi volontari. 

Il Reg. UE 2017/625 introduce per la prima volta il concetto di rating quale strumento per ridurre il rischio 

di incidenti in materia di food safety. Tale concetto è stato potenziato dalle norme volontarie che pongono 

l’accento non solo sull’analisi dei rischi e sulla gestione degli stessi ma anche sulla cultura diffusa a livello 

aziendale in materia di food safety. 

L’assenza di un sistema finalizzato a “misurare” la cultura aziendale ha portato alla creazione di un 

modello di valutazione appositamente progettato per restituire un “rating” oggettivabile denominato 

Cultura Organizzativa della Sicurezza Alimentare, di seguito COSA. 

Tale modello può essere utilizzato in regime di autocontrollo dalle Organizzazioni interessate per 

monitorare lo stato della propria organizzazione ma può anche essere impiegato da un Organismo di 

Certificazione qualificato al fine di ottenere la certificazione del rating in base alla norma ISO 17029 

(verifica e validazione). 

Il RATING COSA rappresenta uno strumento flessibile che prevede un approccio sistemico alla Cultura 

Organizzativa per la Cultura della Sicurezza Alimentare, abbracciando la metodologia del Plan-Do-Check-

Act, tipica dei sistemi di gestione. 

Il RATING COSA è quindi uno strumento di supporto a tutte le organizzazioni del settore agroalimentare, 

sia per rispondere all’obbligo legislativo per la trasparenza dei controlli ufficiali, sia quale opportunità per 

le aziende interessate a gestire e a ridurre il proprio livello di rischio di «danno alla salute del 

consumatore». 

2 DEFINIZIONI  

• Sicurezza alimentare: concetto finalizzato ad escludere la possibilità che prodotti alimentari 

possano causare danni al consumatore se preparati e/o consumati in conformità all’utilizzo 

previsto; 

• Cultura della Sicurezza Alimentare: insieme di valori condivisi, atteggiamenti, convinzioni e 

comportamenti che influenzano la mentalità e il comportamento nei confronti della sicurezza 
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alimentare all'interno di un'organizzazione. La cultura rafforza la sicurezza alimentare aumentando 

la consapevolezza e migliorando i comportamenti dei dipendenti.  

• Cultura Organizzativa: caratteristica specifica dell’organizzazione, ovvero la sua identità per come 

raggiunge la sicurezza alimentare attraverso il modo di operare, le relazioni tra i membri e 

l'interazione con il proprio contesto;  

• COSA: Cultura Organizzativa della Sicurezza Alimentare;  

• RATING COSA: giudizio sul livello di applicazione e di efficacia della COSA;  

• Organizzazione: operatore che richiede la certificazione a fronte dello standard COSA nonché l’uso 

del marchio; 

• OdC: Organismo di certificazione qualificato per la certificazione a fronte del Modello COSA; 

• Analisi CARO: analisi di Contesto / Attese / Rischi / Opportunità; 

• Verifica: valutazione di informazioni storiche dell’azienda che intende chiedere l’intervento di 

parte terza per avere un RATING di Cultura aziendale. L’auditor basa quindi la propria attività di 

valutazione su quanto si è verificato nel passato, per quanto recente possa essere;  

• CPI: Culture Performance Indicators (Indicatori di Prestazione Culturale), vedasi criteri di 

adempimento in coda al presente documento.    

3 RIFERIMENTI NORMATIVI  

3.1 Normativa cogente di particolare interesse per il settore alimentare 
  

• Reg. UE 625/2017: Controlli ufficiali lungo la filiera agroalimentare; 

• Reg. UE 382/2021: che modifica gli allegati del regolamento (CE) n. 852/2004 sull’igiene dei 

prodotti alimentari per quanto riguarda la gestione degli allergeni alimentari, la ridistribuzione 

degli alimenti e la cultura della sicurezza alimentare; 

• GU UE C 355/22: relativa all'attuazione dei sistemi di gestione per la sicurezza alimentare 

riguardanti le corrette prassi igieniche e le procedure basate sui principi del sistema HACCP; 

• Codex Alimentarius in edizione corrente. 

3.2 Normativa volontaria  
La COSA ha tratto ispirazione dalle seguenti norme:   
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• ISO 9000:2015: fondamenti e vocabolario;   

• ISO 9001:2015: Sistemi di gestione per la qualità – Requisiti; 

• ISO 9004:2018: Gestione per la qualità - Qualità di un’organizzazione - Linee guida per conseguire il 

successo durevole; 

• ISO 22000:2018: Sistemi di gestione per la sicurezza alimentare - Requisiti per qualsiasi 

organizzazione nella filiera alimentare; 

• ISO 10015:2020: Gestione per la qualità - Linee guida per la gestione della competenza e lo 

sviluppo delle persone; 

• ISO 10010:2022: Gestione per la qualità - Guida per comprendere, valutare e migliorare la cultura 

della qualità dell'organizzazione; 

• BRCGS, edizione corrente; 

• IFS, edizione corrente. 

4 RUOLI  

• EVOLVE Srl: ideatore e proprietario del rating COSA nonché titolare dell’omonimo marchio  

• COSA: modello di valutazione del rating di Cultura Organizzativa della Sicurezza Alimentare 

• OdC: Organismo di Certificazione qualificato da EVOLVE Srl per l’erogazione del servizio di 

valutazione secondo il modello COSA 

• Certificato: attestato di conformità rilasciato da un OdC che attesta il rating ottenuto attraverso 

l’impiego di COSA 

• Auditor: auditor qualificato dall’OdC e approvato da EVOLVE Srl  

• Consulente: soggetto che supporta l’azienda nell’implementazione della COSA 

• Team COSA: Gruppo formato da 

o TM: Top Manager incaricato della gestione complessiva della COSA 

o TL: Team Leader, coordinati da TM, incaricati della corretta diffusione dei principi della COSA 
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5 PUNTI CHIAVE DELLA CULTURA ORGANIZZATIVA DELLA SICUREZZA ALIMENTARE  

a) Impegno da parte della dirigenza e di tutti i dipendenti nella produzione e nella distribuzione sicure 

degli alimenti; i requisiti relativi all’impegno da parte della dirigenza sono ulteriormente elaborati 

e definiti nel regolamento (CE) n. 852/2004;  

b) Ruolo guida nella produzione di alimenti sicuri e nel coinvolgimento di tutti i dipendenti in prassi di 

sicurezza alimentare; per ruolo guida si intende la capacità della Direzione di coinvolgere il 

personale nella conformità e nelle prestazioni in materia di sicurezza alimentare, grazie alla 

prevenzione e alla reazione adeguata a rischi, anomalie e circostanze mutevoli; 

c) Consapevolezza, da parte di tutti i dipendenti, dei pericoli per la sicurezza alimentare e della sua 

importanza;  

d) Comunicazione aperta e chiara tra tutti i dipendenti, nell’ambito di un’attività e tra attività 

consecutive, all’interno di un sito o di diversi siti, compresa la comunicazione di deviazioni e 

aspettative;  

e) Disponibilità di risorse sufficienti per garantire un adeguato livello di COSA che permette di 

attivare una produzione sicura e igienica degli alimenti;  

f) Miglioramento continuo, da perseguire per i punti chiave sopra indicati. 

6 RATING COSA 
6.1 Classi del RATING 

In base al rating ottenuto possono essere identificate 5 classi di appartenenza: 

CLASSE RATING Grado di valutazione 

A + Maggiore 
di 90 
punti  

OTTIMO: I processi per comunicare e gestire la SICUREZZA ALIMENTARE in termini di politica, strategia e 
obiettivi sono dinamici, essendo le interazioni tra politica, strategia e obiettivi chiaramente comunicati a tutti i 
destinatari, in modo da tener conto delle differenti esigenze di ciascuno. 

A Tra 81 e  
90 punti  

BUONO: I metodi di comunicazione della SICUREZZA ALIMENTARE evidenziano una relazione diretta con il 
contesto dell’organizzazione e il meccanismo di ritorno di informazioni è ben definito ed efficacemente spiegato 

B Tra 71 e 
80 punti  

DISCRETO: È in atto un meccanismo di ritorno di informazioni per la SICUREZZA ALIMENTARE ed esso 
comprende disposizioni per affrontare in modo proattivo i cambiamenti nel contesto dell’organizzazione 

C Tra 60 e 
70 punti  

SUFFICIENTE: I processi per comunicare la SICUREZZA ALIMENTARE in termini di politica, strategia e obiettivi 
sono attuati, pur in modo non sistematico 

D <60 punti  INSUFFICIENTE  
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6.1.1 Comunicazione delle classi del rating e utilizzo del logo 

La classe di Rating ottenuto appare nel certificato.  

L’azienda in classe A+, A, B:  

• riceve il certificato con il logo; 

• può fare richiesta d’uso del logo ai sensi della relativa Guida all’uso. 

L’azienda in classe “C”: 

• pur ricevendo il certificato, non può fare richiesta d’uso del logo; 

• riceve il certificato senza logo.     

• non può rimanere in classe “C“ oltre i due anni: superato tale termine il certificato è sospeso. 

La sospensione può essere superata solo raggiungendo almeno il grado B in una verifica. 
 

6.2 Aree del RATING  

COSA rappresenta il modello di valutazione della Cultura aziendale in materia di sicurezza alimentare e si 

sviluppa su 3 aree di requisiti: 

1. Impegno della direzione  

2. Sistema di gestione  

3. Coinvolgimento del Personale  

AREA 1 

• Politica RATING COSA: deve essere esposta, consultabile ed effettivamente conosciuta dal 

Personale;  

• Nomina di TM e TL: queste figure costituiscono il Team della COSA e, dunque, la scelta deve 

cadere su figure effettivamente riconosciute dal Personale per competenza e ruolo guida;  

• Supporto al TM e ai TL: la Direzione deve stabilire un piano di incoraggiamento e di supporto 

affinché TM e TL promuovano e mantengano l’unità di intenti e di orientamento; 

• Piano strategico: deve essere coerente con tipologia e dimensioni aziendali, diffuso al Personale 

ed effettivamente conosciuto da parte di quest’ultimo; 
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• Risorse: la direzione deve rendere disponibile ogni risorsa ritenuta necessaria, a partire da 

competenze, strumenti e tempo da dedicare al personale sul tema della COSA; 

• Riesame periodico: monitoraggi, controlli e audit interni costituiscono fondamentali informazioni 

di ritorno per comprendere lo stato dell’arte della COSA e attuare le opportunità di miglioramento 

identificate. 

AREA 2 

• Impianto documentale: l’analisi CARO deve, tra le altre cose, identificare tutti i documenti (già 

esistenti o da produrre ex novo) nei quali inserire contenuti inerenti la COSA;   

• Informazioni e dati: direzione, Top Manager COSA e Team Leader COSA devono condividere e 

valutare le informazioni e i dati in modo rapido e sistematico;  

• Comunicazione tra Personale e Team COSA: è essenziale che sia tempestiva e continua, così da 

favorire l’efficacia della Politica e della Strategia della COSA;  

• Sistema di Gestione: le principali attività di sistema (trasversali alle attività operative) quali audit 

interni, gestione non conformità, azioni correttive e formazione; tali processi, che possono 

poggiare su sistemi già certificati, devono includere ogni aspetto rilevante per la COSA.   

AREA 3 

• Coinvolgimento del Personale: le voci di quest’area corrispondono a quelle del questionario 

somministrato a tutto il Personale. Trattandosi della misura dell’effettiva diffusione della COSA 

nell’organizzazione, ciascuna di queste voci ha un valore x2; 

• Valorizzazione degli spunti di miglioramento da parte del Personale: tale aspetto si rivela cruciale 

e, anche laddove lo spunto non sia raccolto viene sempre fornita una motivazione plausibile; 

• Promozione della cultura del feedback: lo scambio tra colleghi, sia di pari grado sia tra ruoli di 

diverso grado e/o reparto, potenzia il senso di appartenenza e di coinvolgimento. 

 



EVOLVE srl                                                 
Via G. Rossetti n. 11                     

25128 Brescia  

Rating COSA 

Cultura Organizzativa della Sicurezza Alimentare  Pag. 8 di 22 

Preparato da: Comitato tecnico  Verificato da: Amministratore Unico  Approvato: Soci  Rev. 00 
Distribuito da: EVOLVE Srl Data: 04/09/2025 
 

 

6.3 APPROCCIO PRATICO PER LA VALUTAZIONE DELLA CULTURA ORGANIZZATIVA DELLA SICUREZZA 
ALIMENTARE  

Per ottenere un punteggio almeno sufficiente nella Check-List dell’audit di certificazione COSA, 

l’organizzazione deve adottare un approccio pratico e sistemico, incentrato sull’integrazione della Cultura 

Organizzativa della Sicurezza Alimentare nei propri processi gestionali e operativi. 

Tale approccio deve riflettere l’importanza di una cultura organizzativa orientata a generare valore 

attraverso comportamenti, attività e processi che soddisfano le esigenze delle parti interessate, con 

particolare riferimento alla sicurezza alimentare. 

6.3.1 Principi guida  

L’organizzazione deve dimostrare che la Cultura Organizzativa: 

• sostiene comportamenti orientati alla qualità e alla sicurezza alimentare; 

• promuove l’orientamento al cliente interno ed esterno; 

• integra rischi e opportunità nella gestione quotidiana, condividendoli con il Personale; 

• prevede la valutazione e il miglioramento delle prestazioni organizzative in maniera partecipata; 

• si fonda sul miglioramento continuo e sulla condivisione delle esperienze e delle competenze. 

6.3.2 Elementi essenziali dell'approccio pratico 

L’approccio pratico si realizza attraverso le seguenti attività, che costituiscono elementi osservabili e 

valutabili dall’auditor in sede di certificazione: 

• Nomina del Top Manager COSA (TM), capofila della progettazione, sviluppo, monitoraggio e 

miglioramento del sistema inerente la COSA; 

• Nomina del Team Leader COSA (TL), una o più figure con responsabilità nella promozione, 

comunicazione e attuazione dei valori organizzativi; 

• Piano Strategico di Cultura Organizzativa, che parte dall’analisi dell’attuale livello di Cultura della 

Sicurezza Alimentare (analisi CARO) al fine di adottare azioni idonee al raggiungimento di livelli 

superiori attraverso: 

§ obiettivi misurabili; 

§ criteri di valutazione; 

§ attività di coinvolgimento del personale; 
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• Grado di consapevolezza del personale sui temi di sicurezza alimentare: formazione e 

socializzazione tra le parti interessate, livello di fiducia e comunicazione aperta nei gruppi di 

lavoro;  

• Attività di comunicazione interna periodica, strutturata e bi-direzionale su obiettivi, risultati, 

criticità e opportunità legate alla sicurezza alimentare; 

• Pianificazione e realizzazione di momenti di aggregazione, anche informali, per favorire il senso di 

appartenenza, la partecipazione attiva nonché l’allineamento culturale, nel rispetto delle unicità. 

Tali momenti devono tener conto della diversità dei lavoratori (es. Personale di altre nazionalità, 

turnisti, smart workers, collaboratori con limitata alfabetizzazione ecc.), in modo da stimolare una 

competenza interculturale;  

• Sviluppo e mantenimento di relazioni significative e continuative con tutte le parti direttamente 

interessate (es. fornitori di materie prime o di servizi connessi alla COSA quali pulizie, pest 

management ecc.) volte a creare valore condiviso e una cultura basata su fiducia, responsabilità e 

dialogo; 

• Valutazione periodica della maturità culturale, mediante l’utilizzo di strumenti quanti-qualitativi 

(interviste, questionari, osservazioni ecc.).  

6.3.3 Coerenza con il contesto organizzativo 

L’approccio deve essere coerente con il contesto interno ed esterno dell’organizzazione nonché con le 

attese delle diverse parti interessate. La Cultura Organizzativa emergente dall’analisi di contesti e attese 

deve rappresentare una risposta strutturata e consapevole a tali fattori di contesto. 

6.3.4 Ruolo del Top Manager COSA 

Il Top Manager COSA deve: 

• promuovere attivamente la cultura della sicurezza alimentare come parte integrante della 

strategia aziendale; 

• formulare una Politica che espliciti il focus sul tema culturale, coerente con la visione, la missione e 

i valori aziendali; 
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• garantire il coinvolgimento del personale e l’accessibilità a opportunità di sviluppo delle 

competenze; 

• comunicare regolarmente sui temi culturali, evidenziando il legame tra cultura e risultati. 

Per costruire, mantenere e migliorare una Cultura Organizzativa solida e funzionale è essenziale garantire: 

• integrazione tra la cultura della qualità e il contesto specifico in cui l’organizzazione opera; 

• socializzazione dei valori e degli obiettivi aziendali a tutti i livelli; 

• comunicazione trasparente e continua con tutte le parti interessate, interne ed esterne. 

Il personale deve essere in grado di comprendere e applicare esigenze e aspettative delle parti interessate 

nella quotidianità operativa. 

Questo processo di allineamento culturale è rappresentato nella figura seguente, riportata nella norma 

ISO 10010:2022:  
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Il Top Manager COSA dell’organizzazione deve dimostrare di essere attivamente impegnato nella 

promozione e nello sviluppo della Cultura Organizzativa attraverso: 

• l’impegno diretto nel miglioramento continuo dei processi e della cultura aziendale; 

• la comunicazione e la condivisione di visione, missione, valori e cultura organizzativa; 

• il riconoscimento dell’importanza delle persone come risorsa centrale per il successo durevole 

dell’organizzazione. 

7 ORGANISMO DI CERTIFICAZIONE QUALIFICATO 

La verifica del rating viene effettuata attraverso l’impiego della Check List allegata, che contiene anche i 

criteri di adempimento.  

EVOLVE Srl, quale proprietario del modello COSA, ha la responsabilità di qualificare gli OdC autorizzati alla 

certificazione del rating.  

EVOLVE Srl detiene e pubblica l’elenco degli OdC qualificati. 

I requisiti minimi previsti per gli OdC sono: 

- avere esperienza almeno ventennale in materia di food safety; 

- essere accreditati da almeno 10 anni su tutti i seguenti schemi: BRCGS / IFS / FSSC 22000 / ISO 

9001 / ISO 22000  

- avere almeno 3  programmi accreditati ISO/IEC 17029 nella versione corrente  

- personale qualificato:  

o Auditor: qualificati COSA  

o Comitato di Certificazione: minimo un Componente qualificato COSA 

o Riesame: personale qualificato COSA 

8 AUDITOR  

EVOLVE Srl ha la responsabilità di approvare gli auditor di terza parte. 

EVOLVE Srl detiene e pubblica l’elenco degli auditor qualificati. 

8.1 Qualifica iniziale  

Per poter essere qualificati, gli auditor devono avere i seguenti requisiti minimi: 
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- Esperienza di almeno 5 anni in materia di food safety in veste di Responsabile Sistema Qualità, 

Responsabile Controllo Qualità oppure Consulente; 

- Qualifica come RGV 9001 e/o ISO 22000 e/o FSSC 22000; 

- Frequenza al corso di formazione COSA organizzato da EVOLVE Srl e superamento dell’esame.  

8.2 Mantenimento della qualifica 

Partecipazione all’aggiornamento annuale organizzato da EVOLVE Srl. 
 
9 MODALITÀ PER LA DICHIARAZIONE DELLA CONFORMITÀ AL RATING COSA  

L’azienda interessata alla certificazione del rating COSA deve fare richiesta a uno degli OdC qualificati da 

EVOLVE Srl. A seguito della definizione di un accordo tecnico – economico l’OdC effettuerà la verifica a 

fronte della COSA e, in caso positivo, emetterà un certificato con il rating ottenuto. Tutte le verifiche sono 

effettuate in modalità annunciata. 

Per acquisire il certificato è necessario raggiungere il punteggio minimo di 60:  

• qualora il punteggio minimo non fosse raggiunto può essere avanzata una nuova richiesta di audit 

non prima di 4 mesi dalla data del primo audit; 

• qualora il punteggio oscilli tra il 60 e il 70 si rende necessario un audit di follow-up.  Deve essere 

eseguito:  

ü in presenza e, preferibilmente, effettuato dall’auditor che ha svolto l’audit precedente; 

ü non prima di tre (3) mesi non oltre sei (6) mesi dopo l’audit precedente. 

Se tale termine non viene rispettato o se l’organizzazione rinuncia all’audit di follow-up il certificato, ove 

presente, è annullato, e, ove richiesto, deve essere svolto un nuovo audit iniziale.  

L’OdC ha la responsabilità di comunicare a EVOLVE Srl l’elenco delle aziende certificate e il relativo rating. 

Deve altresì comunicare eventuali revoche o sospensioni del certificato.  

A fronte di audit con esito negativo, l’OdC deve informare EVOLVE srl entro e non oltre 7 (sette) giorni 

lavorativi. 

Il certificato di conformità ha durata annuale e potrà essere rinnovato a seguito di richiesta di audit da 

parte dell’organizzazione. 
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9.1 Durata dell’audit di certificazione 

La durata dell’audit presso un singolo sito è la seguente:  
NUMERO ADDETTI MAN DAY 

1-50 1 

51-500 1,5 

>500 2 

 

Per eventuali aziende multi-sito, per ciascun sito aggiuntivo è previsto: 

• 0,5 man day per siti fino a 30 persone operative; 

• 1 man day per siti con oltre 31 persone operative.  

Tutti gli audit sono condotti in presenza.   

 

10 LOGO COSA  

Alle aziende certificate EVOLVE Srl concede in uso il marchio (a esclusione delle imprese in classe C). 

 

Il marchio viene rilasciato dall’OdC. Il marchio è registrato e non può essere utilizzato senza la preventiva 

autorizzazione scritta di EVOLVE Srl. Per ogni ulteriore informazione si rimanda alla relativa Guida all’uso, 

che l’impresa deve controfirmare. L’utilizzo del marchio è vincolato alla validità del certificato. 

11 GESTIONE RECLAMI  

Eventuali reclami possono essere trasmessi dalle organizzazioni certificate a EVOLVE Srl tramite il 

seguente indirizzo di posta elettronica:  info@cosa-food.it 

Tutti i reclami ricevuti sono trattati con riservatezza. Il personale di EVOLVE Srl procederà con una 

valutazione neutrale di ciascun reclamo. 
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L’organizzazione che inoltra il reclamo verrà informata sui risultati dell’analisi e della valutazione 

effettuata nonché sulle eventuali azioni correttive intraprese, se necessarie. 

12 OBBLIGHI DELL’AZIENDA  

L’azienda certificata / certificanda COSA deve: 

- gestire e rispettare  i rapporti tecnico economici con l’Odc relativi alla COSA; 

- gestire  e rispettare  i rapporti tecnico economici con EVOLVE Srl relativi alla COSA; 

- comunicare  all’OdC eventuali contenziosi con l’autorità pubblica in materia di food safety; ove 

questi ultimi siano presenti EVOLVE srl procederà a chiarire natura e portata dei contenziosi; 

- richiedere preventivamente l’uso del marchio a EVOLVE Srl per ogni eventuale diversa tipologia di 

comunicazione e ottenere ogni volta l’autorizzazione da parte di EVOLVE Srl; 

- adottare azioni di miglioramento a seguito dell’audit e del rating ottenuto; 

- richiedere all’OdC qualificato prescelto il rinnovo della certificazione almeno 3 mesi prima della 

scadenza del certificato. 

13 REVOCA O SOSPENSIONE  

Il certificato viene sospeso nelle seguenti situazioni: 
• mancato pagamento dei compensi all’OdC; 
• utilizzo improprio del marchio EVOLVE Srl; 
• mancata richiesta di autorizzazione all’uso del marchio; 
• mancata accettazione della verifica di follow up ove prevista. 

La revoca avviene a fronte del mancato soddisfacimento di una (o più) delle suddette 4 voci, entro 3 mesi 
dalla comunicazione di avvenuta sospensione. 

 

14 CRITERI DI ADEMPIMENTO  

Come da capitolo 6.2 seguono i puntuali criteri di adempimento al RATING inerenti le aree: 
 

1. Impegno della direzione  
2. Sistema di gestione  
3. Coinvolgimento del Personale 
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P U N T E G G I O   
 
 

CRITERIO DI ADEMPIMENTO 

 
 
 

VOTO 
(Risultanza) 

  

ROSSO GIALLOROSSO GIALLOVERDE VERDE 

 A r e a  1  -  I M P E G N O  D E L L A  D I R E Z I O N E  
NR Requisito 0 1 2 3 

1.1 
È definita e 
comunicata una 
Politica della Cultura 
Organizzativa della 
Sicurezza Alimentare 
(COSA)? 
 
 

La COSA non è 
presente nella 
Politica 
dell’Organizzazione. 

La COSA è presente nella 
Politica dell’Organizzazione, 
tuttavia non risulta 
distribuita con criteri efficaci. 

La COSA è presente nella Politica 
dell’Organizzazione, risulta 
distribuita con criteri efficaci ma 
non risultano azioni volte alla 
verifica della sua effettiva 
comprensione da parte del 
Personale. 

La COSA è presente nella Politica 
dell’Organizzazione, risulta 
distribuita con criteri efficaci e 
risulta conosciuta da parte del 
Personale. 

La politica della COSA deve essere prodotta, esposta e 
distribuita con criteri efficaci, consultabile ed effettivamente 
conosciuta dal Personale.  
La Politica della COSA deve considerare:  
• l’integrazione e l’adattamento del Personale nel 

contesto aziendale; 
• la percezione del Personale per quanto attiene a 

esigenze e relazioni interne; 
• il livello di sostegno offerto dalla Direzione.  

 

 

1.2 
Esiste un Piano 
strategico per la 
COSA? 
 

Non esiste un Piano 
strategico per la 
COSA. 

Il piano strategico, pur 
formalizzato, non risulta 
completo e/o coerente in 
termini di obiettivi e risorse. 
 
 

Il piano strategico risulta 
formalizzato, completo, coerente 
in termini di obiettivi e risorse, 
diffuso al Personale ma senza 
misura dell’effettivo recepimento 
da parte del Personale. 
 

Il piano strategico risulta 
formalizzato, completo, coerente 
in termini di obiettivi e risorse, 
diffuso al Personale ed 
effettivamente conosciuto da 
parte di quest’ultimo. 
 

Deve essere formalizzato un Piano strategico coerente con 
tipologia e dimensioni aziendali, diffuso al Personale ed 
effettivamente conosciuto da parte di quest’ultimo.  
 
Il piano strategico deve basarsi sull’analisi CARO - effettuata 
su tutte le aree aziendali, incluso l’eventuale Personale non 
assunto direttamente - e adottare azioni idonee al 
raggiungimento di livelli superiori attraverso: 
obiettivi misurabili;  
criteri di valutazione; 
attività di coinvolgimento del Personale.  
 

 

1.3 
La dirigenza ha 
individuato il Top 
Manager per la 
COSA? 
  

Nessuna nomina. 
 

Top Manager nominato 
senza evidenza di 
padronanza del contesto 
dell'organizzazione. 
 
 

Top Manager nominato, con 
evidenza di padronanza del 
contesto dell'organizzazione ma 
senza un supporto concreto da 
parte della Direzione affinché 
promuova e mantenga unità di 
intenti e di orientamento. 

Top Manager nominato, con 
evidenza di padronanza del 
contesto dell'organizzazione e con 
un supporto concreto da parte 
della Direzione affinché 
promuova e mantenga unità di 
intenti e di orientamento. 
 
 

Deve essere nominato un TM; questi possiede una chiara 
comprensione del contesto dell’organizzazione e della 
Politica, oltre a dimostrare consapevolezza e impegno per la 
Sicurezza Alimentare. TM ha sottoscritto l’incarico ed è stato 
presentato dalla Direzione a tutti i dipendenti. 
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P U N T E G G I O   
 
 

CRITERIO DI ADEMPIMENTO 

 
 
 

VOTO 
(Risultanza) 

  

ROSSO GIALLOROSSO GIALLOVERDE VERDE 

 A r e a  1  -  I M P E G N O  D E L L A  D I R E Z I O N E  
NR Requisito 0 1 2 3 

1.4 
È stato costituito un 
Team COSA 
interdisciplinare? 
 
 

Team non costituito.  Team Leader COSA nominati 
ma senza evidenza di 
acquisizione di adeguate 
conoscenze del 
reparto/area/processo di 
competenza. 
 
 

Team Leader COSA nominati con 
evidenza di acquisizione di 
adeguate conoscenze del 
reparto/area/processo.  
La Direzione non si è assicurata 
che responsabilità e ruolo dei 
Team Leader siano riconosciuti dal 
personale all'interno del 
reparto/area/processo a loro 
assegnati.  
  

Team Leader COSA nominati con 
evidenza di acquisizione di 
adeguate conoscenze del 
reparto/area/processo. 
La direzione si è assicurata che 
responsabilità e ruolo dei Team 
Leader COSA siano riconosciuti 
dal personale del reparto/area 
/processo a loro assegnati.  
 
 
 

Deve essere nominato un Team di TL che riportano a TM.  
I TL possiedono una chiara comprensione del contesto 
dell’organizzazione e della Politica, oltre a dimostrare 
consapevolezza e impegno per la Sicurezza Alimentare. I TL 
hanno sottoscritto l’incarico e sono stati presentati dal TM a 
singoli reparti/uffici.  
 

 

1.5 
Esiste un budget 
dedicato alla messa 
in atto della COSA? 
 
 

Nessun budget 
dedicato. 

Budget previsto, ma la 
Direzione non ha analizzato e 
valutato se il budget messo a 
disposizione è adeguato al 
raggiungimento degli 
obiettivi della COSA. 

Budget previsto, la Direzione ha 
analizzato e valutato sufficiente il 
budget messo a disposizione per il 
raggiungimento degli obiettivi 
della COSA.  
La Direzione non ha predisposto 
un piano dei controlli sulla COSA 
al fine di conseguire un utilizzo 
efficace ed efficiente del budget 
messo a disposizione.  

Budget previsto, la Direzione ha 
analizzato e valutato sufficiente il 
budget messo a disposizione per il 
raggiungimento degli obiettivi 
della COSA.  
Inoltre la Direzione ha 
predisposto un piano dei controlli 
sulla COSA al fine di conseguire 
un utilizzo efficace ed efficiente 
del budget messo a disposizione. 
 
 
 
 
 
 

 

La Direzione deve rendere disponibile ogni risorsa ritenuta 
necessaria, a partire da competenze, strumenti e tempo da 
dedicare al Personale sul tema della COSA. 
Le risorse messe a disposizione risultano sufficienti per il 
raggiungimento degli obiettivi stabiliti dall’organizzazione in 
tema di COSA. 
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P U N T E G G I O   
 
 

CRITERIO DI ADEMPIMENTO 

 
 
 

VOTO 
(Risultanza) 

  

ROSSO GIALLOROSSO GIALLOVERDE VERDE 

 A r e a  1  -  I M P E G N O  D E L L A  D I R E Z I O N E  
NR Requisito 0 1 2 3 

1.6 
Esiste un Riesame di 
Sistema dedicato alla 
COSA o che 
comunque includa la 
COSA? 

Nessun Riesame 
dedicato alla COSA 
né menzionato nel 
Riesame di Sistema 
generale. 

La COSA è trattata nel 
Riesame dedicato o nel 
Riesame di Sistema 
Generale, ma non considera i 
fattori esterni e interni che 
possono avere un effetto 
sulla capacità 
dell’organizzazione di 
conseguire il successo 
durevole della COSA. 
 
  

La COSA è trattata nel Riesame 
dedicato o nel Riesame di Sistema 
Generale e considera i fattori 
esterni e interni che possono 
avere un effetto sulla capacità 
dell’organizzazione di conseguire 
il successo durevole della COSA. 
La Direzione non ha stabilito un 
processo per il riesame di tutti i 
risultati dei controlli/audit 
interni/esterni della COSA, al fine 
di identificare tendenze che 
possano richiedere azioni 
correttive e opportunità di 
miglioramento. 

La COSA è trattata nel riesame 
dedicato o nel riesame di Sistema 
Generale e considera i fattori 
esterni e interni che possono 
avere un effetto sulla capacità 
dell’organizzazione di conseguire 
il successo durevole della COSA. 
Inoltre l’alta direzione ha stabilito 
un processo per il riesame di tutti 
i risultati dei controlli/audit 
interni/esterni della COSA, al fine 
di identificare tendenze che 
possano richiedere azioni 
correttive e opportunità di 
miglioramento. 

La COSA deve essere trattata nel Riesame dedicato (o nel 
Riesame di Sistema già in essere) e deve considerare i fattori 
esterni e interni che possono avere un effetto sulla capacità 
dell’organizzazione di conseguire il successo durevole della 
COSA.  
Il Riesame deve analizzare tutti le risultanze di monitoraggi, 
controlli periodici nonché audit interni/esterni inerenti la 
COSA, al fine di identificare tendenze che possano richiedere 
azioni correttive e opportunità di miglioramento. 
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P U N T E G G I O   
 
 

CRITERIO DI ADEMPIMENTO 

 
 
 

VOTO 
(Risultanza) 

ROSSO GIALLOROSSO GIALLOVERDE VERDE 

 A r e a  2  -  S I S T E M A  D I  G E S T I O N E  
NR Requisito 0 1 2 3 

2.1 Informazioni e dati 
(su qualsiasi 
supporto) sono 
gestiti in forma 
controllata? 
 
(vedi ISO / HLS – cap. 
7.5 o simili) 

 Presenza di “prassi 
interne” senza 
garanzia di 
continuità operativa 
né di salvaguardia 
dei dati. 
 
 

 Presenza di criteri informali 
di gestione di informazioni e 
dati, senza garanzia di 
corretta distribuzione e 
feedback. 
 

Presenza di criteri formalizzati di 
gestione di informazioni e dati, 
con garanzia di corretta 
distribuzione ma privi di presa in 
carico formale e sostanziale da 
parte dei destinatari. 
 

Presenza di criteri formalizzati di 
gestione di informazioni e dati, 
con garanzia di corretta 
distribuzione e presa in carico da 
parte dei destinatari a livello 
formale e sostanziale (effettiva 
conoscenza, comprensione e 
attuazione).  

Devono essere presenti criteri formalizzati di gestione di 
informazioni e dati, con garanzia di corretta distribuzione e 
presa in carico da parte dei destinatari a livello formale e 
sostanziale (effettiva conoscenza, comprensione e 
attuazione).  

 

2.2 Il sistema 
documentale è stato 
efficacemente 
integrato con la 
COSA, secondo 
quanto previsto da 
questo Rating 
nonché secondo 
quanto emerso 
dall’analisi CARO? 
 
 

Le informazioni 
documentate 
inerenti la COSA non 
sono disponibili e/o 
adeguatamente 
protette.  
 

Le informazioni documentate 
inerenti la COSA sono 
disponibili e adeguatamente 
protette, ma il Top Manager 
e i Team Leader non 
mantengono un adeguato 
confronto tra di loro e con la 
Direzione per analisi e 
valutazione dell’andamento 
della COSA. 
 

Le informazioni documentate 
inerenti la COSA sono disponibili e 
adeguatamente protette. Il Top 
Manager COSA e i Team Leader 
COSA mantengono un adeguato 
confronto tra loro e con la 
Direzione per l’analisi e la 
valutazione dell’andamento della 
COSA. Tuttavia i dati non sono 
presentati in una forma che 
consenta di collegarli agli obiettivi 
specificati dalla COSA. 

Le informazioni documentate 
richieste dalla COSA e dallo 
standard COSA sono disponibili e 
adeguatamente protette. Il Team 
COSA mantiene un controllo sulla 
corretta e sistematica diffusione 
dei documenti. I dati emersi 
(registrazioni, evidenze…) sono 
raccolti e utilizzati in modo 
efficace. 

Le informazioni documentate richieste dalla COSA e dallo 
standard COSA devono essere disponibili e adeguatamente 
protette. Il Team COSA deve mantenere un controllo sulla 
corretta e sistematica diffusione dei documenti. I dati emersi 
(registrazioni, evidenze…) devono essere raccolti e utilizzati 
in modo efficace. 
 

 

2.3 
Nell’ analisi CARO 
(Contesto / Attese / 
Rischi / Opportunità) 
l’organizzazione, 
oltre ai CPI indicati 
nello Standard, ha 
individuato ulteriori 
CPI?  
 

Assenza di analisi 
CARO inerente i CPI 
e, di conseguenza, 
assenza di 
(eventuali) ulteriori 
CPI oltre a quelli già 
presenti. 
 

Analisi CARO presente e con 
individuazione di possibili CPI 
aggiuntivi, tuttavia senza 
chiare decisioni in uscita 
(azioni a seguire) rispetto alle 
informazioni raccolte in 
analisi CARO.In alternativa, 
analisi CARO presente e con 
puntuali indicazioni sulla 
mancata decisione di definire 
ulteriori CPI. 

Analisi CARO presente, con 
individuazione di CPI aggiuntivi di 
valore, pianificazione di tempi e 
metodi per raccolta ed 
elaborazione dei dati e 
condivisione delle risultanze con 
la Direzione, tuttavia senza 
considerazioni o azioni a seguire. 

Analisi CARO presente, con 
individuazione di CPI aggiuntivi di 
valore, pianificazione di tempi e 
metodi per raccolta ed 
elaborazione dei dati e 
condivisione delle risultanze con 
la Direzione, con considerazioni e 
azioni a seguire. 

Oltre ai CPI già presenti l’azienda deve individuare ulteriori 
CPI di valore per lo specifico contesto.   
 
In alternativa l’analisi CARO deve fornire puntuali indicazioni 
sulla mancata possibilità / opportunità di definire, al 
momento presente, ulteriori CPI (1 punto). 
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P U N T E G G I O   
 
 

CRITERIO DI ADEMPIMENTO 

 
 
 

VOTO 
(Risultanza) 

ROSSO GIALLOROSSO GIALLOVERDE VERDE 

 A r e a  2  -  S I S T E M A  D I  G E S T I O N E  
NR Requisito 0 1 2 3 

2.4 
E’ stabilita una base 
per un'efficace 
comunicazione 
bidirezionale tra Top 
Manager COSA, 
Team Leader COSA e 
Personale? 

Non è stabilita una 
base per un'efficace 
comunicazione tra 
Top Manager COSA, 
il Team COSA e il 
Personale per 
discutere aspetti che 
hanno un impatto 
sulla COSA.  

È stabilita la base per 
un'efficace comunicazione tra 
Top Manager COSA, Team 
COSA e il Personale per 
discutere aspetti che hanno 
un impatto sulla COSA, ma 
tale comunicazione non 
risulta sistematica e 
tempestiva. 
 

È stabilita la base per un'efficace 
comunicazione tra Top Manager 
COSA, Team COSA e il Personale 
per discutere aspetti che hanno 
un impatto sulla COSA. Tale 
comunicazione risulta sistematica 
e tempestiva ma non include un 
sistematico feedback al 
Personale. 
 
 
 

È stabilita la base per un'efficace 
comunicazione tra Top Manager 
COSA, Team COSA e il Personale 
per discutere aspetti che hanno 
un impatto sulla COSA. Tale 
comunicazione risulta 
sistematica, tempestiva e include 
un sistematico feedback al 
Personale. 

La comunicazione tra Top Manager COSA, Team COSA e il 
Personale deve essere sistematica e tempestiva, oltre a 
includere un sistematico feedback al Personale. 
La comunicazione può includere, a titolo di esempio, verbali, 
rapporti, resoconti, email, scambi verbali.  

 

2.5 
Sono presenti aree 
comuni che 
permettono 
aggregazione e 
socializzazione? 
 
 

Assenza di aree 
comuni. 

Presenza di aree comuni, 
senza evidenza di valutazione 
dell’adeguatezza (per 
dimensioni e accessibilità) 
allo scopo di aggregazione. 

Presenza di aree comuni, con 
valutazione dell’effettiva 
adeguatezza (per dimensioni e 
accessibilità) ma non per 
l’adeguatezza in termini di 
attrezzature. 
 
 

Presenza di aree comuni, con 
valutazione dell’effettiva 
adeguatezza per dimensioni, 
accessibilità e adeguatezza delle 
attrezzature presenti. 

Devono essere presenti aree comuni, con valutazione 
dell’effettiva adeguatezza per dimensioni, accessibilità e 
adeguatezza delle attrezzature presenti. 

 

2.6 
Il piano formativo 
per Direzione, Top 
Manager, Team 
Leader e Personale 
include specifici 
contenuti inerenti la 
COSA? 

Il piano formativo 
non include specifici 
contenuti inerenti la 
COSA. 

Il piano formativo include 
contenuti inerenti la COSA, 
tuttavia il grado di dettaglio 
delle azioni pianificate e la 
correlazione con l’analisi 
CARO risultano insufficienti. 
 
 
 

Il piano formativo, che include 
contenuti sufficientemente 
dettagliati e che risulta correlato 
all’analisi CARO, risulta destinato 
solo al TM e ai TL. 

Il piano formativo, che include 
contenuti ben dettagliati e che 
risulta correlato all’analisi CARO, 
risulta destinato a Direzione, TM, 
TL e al Personale. 

Deve essere presente un piano formativo, dettagliato e 
correlato all’analisi CARO, per Direzione, Top Manager 
COSA, Team Leader e Personale. 
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P U N T E G G I O   
 
 

CRITERIO DI ADEMPIMENTO 

 
 
 

VOTO 
(Risultanza) 

ROSSO GIALLOROSSO GIALLOVERDE VERDE 

 A r e a  2  -  S I S T E M A  D I  G E S T I O N E  
NR Requisito 0 1 2 3 

2.7 
Viene pianificata e 
monitorata la misura 
dell’efficacia della 
formazione a 
Direzione, Top 
Manager COSA e 
Team Leader? 

Assenza di piani di 
monitoraggio 
dell’attuazione e di 
verifica dell’efficacia 
dell’apprendimento. 

Presenza di piani di 
monitoraggio dell’attuazione 
e di verifica dell’efficacia 
dell’apprendimento. 
Tuttavia i piani non risultano 
sistematicamente rispettati 
e/o non si prende atto, ove 
esistente, del loro mancato 
rispetto. 

Presenza di piani di monitoraggio 
dell’attuazione e di verifica 
dell’efficacia dell’apprendimento. 
I piani risultano sistematicamente 
rispettati e, in caso di mancato 
rispetto, ogni informazione e ri-
pianificazione è tracciata. 
Tuttavia la misura dell’efficacia 
non risulta condivisa tra tutte le 
parti coinvolte. 
 

Presenza di piani di monitoraggio 
dell’attuazione e di verifica 
dell’efficacia dell’apprendimento. 
I piani risultano sistematicamente 
rispettati e, in caso di mancato 
rispetto, ogni informazione e ri-
pianificazione è tracciata. 
La misura dell’efficacia risulta 
condivisa tra tutte le parti 
coinvolte e, ove opportune, 
vengono pianificate le azioni a 
seguire. 

I piani di monitoraggio e di verifica dell’efficacia 
dell’apprendimento devono essere formalizzati e rispettati. 
L’efficacia deve essere misurata e condivisa tra le parti 
coinvolte e, ove opportune, devono essere pianificate le 
azioni a seguire. 

 

2.8 

Gli audit interni 
valutano aspetti 
legati alla COSA? 

Assenza di 
riferimenti alla COSA 
negli audit interni. 

Riferimenti presenti ma non 
sistematici né strutturati. 

Presenza di sezioni e check-list 
specificamente inerenti la COSA, 
tuttavia con follow-up 
disomogenei o carenti. 

Presenza di sezioni e check-list 
specificamente inerenti la COSA, 
con puntuali e sistematici follow-
up a tutti i livelli pianificati 
(dunque sino al periodico 
Riesame). 
 
 

Gli audit interni devono prevedere sezioni e check-list 
specificamente inerenti la COSA, con puntuali e sistematici 
follow-up a tutti i livelli pianificati (dunque sino al periodico 
Riesame). 

 

2.9 

La gestione di NC, AC 
e AP inerente la 
COSA – su qualsiasi 
supporto - avviene in 
forma controllata? 

Gestione di NC, AC e 
AP insufficiente in 
termini di presidio e 
gestione delle 
informazioni. 

Gestione controllata di NC, 
AC e AP inerenti la COSA, 
tuttavia non tutte le aree / 
reparti aziendali risultano 
pienamente coinvolti. 

Gestione controllata in tutte le 
aree / reparti aziendali; questi 
ultimi risultano pienamente 
coinvolti. 
Tuttavia la correlazione tra le 
azioni a vario titolo emerse e il 
periodico Riesame risulta 
insufficiente. 
 
 

Gestione controllata in tutte le 
aree / reparti aziendali; questi 
ultimi risultano pienamente 
coinvolti. 
Piena correlazione tra le azioni a 
vario titolo emerse e il periodico 
Riesame. 
 
 

La gestione di NC, AC e Azioni di Miglioramento inerenti la 
COSA devono essere sistematiche e tempestive. 
Le aree/reparti oggetto di queste ultime devono essere 
coinvolte.   
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P U N T E G G I O   
 
 

CRITERIO DI ADEMPIMENTO 

 
 
 

VOTO 
(Risultanza) 

ROSSO GIALLOROSSO GIALLOVERDE VERDE 

 A r e a  2  -  S I S T E M A  D I  G E S T I O N E  
NR Requisito 0 1 2 3 

2.10 
Ogni AC, tra le 
possibili cause prese 
in esame, considera 
sempre anche quelle 
di natura 
organizzativa e 
culturale? 

L’analisi cause 
risulta per lo più 
tecnica. 

Le considerazioni di natura 
organizzativa o culturale 
sono occasionali o marginali. 

Le cause organizzative e culturali 
sono analizzate e affrontate 
sistematicamente. 

L’analisi delle cause organizzative 
e culturali delle NC, ove presente, 
è affrontata sistematicamente e 
contribuisce all’efficacia delle 
conseguenti AC. 

L’analisi delle cause organizzative e culturali delle NC, ove 
presente, deve essere affrontata sistematicamente e 
contribuire all’efficacia delle conseguenti AC. 

 

2.11 
Esiste un sistema di 
premi e incentivi 
correlato a 
miglioramenti 
misurabili? 

Assenza di un 
sistema di premi e 
incentivi. 

Premi e incentivi sono 
riconosciuti a spot, 
informalmente o non su base 
meritocratica. 

Premi e incentivi sono riconosciuti 
su base meritocratica ma non 
sono previsti in tutte le aree 
aziendali. 

Premi e incentivi sono riconosciuti 
su base meritocratica e sono 
previsti in tutte le aree aziendali. 

Premi e incentivi, correlabili a miglioramenti misurabili, 
devono essere riconosciuti su base meritocratica e devono 
essere previsti in tutte le aree aziendali. 

 

2.12 
Il Piano strategico 
viene riesaminato a 
intervalli regolari, 
alla luce delle 
prestazioni e degli 
obiettivi della COSA? 

Assenza di riesami 
del Piano strategico. 

Riesame del Piano presente 
ma incompleto o scollegato 
dal Riesame di Sistema 
aziendale. 

Riesame del Piano effettuato 
periodicamente, con specifiche 
valutazioni sulla COSA  

Riesame del Piano effettuato 
periodicamente, collegato al 
Riesame di Sistema, con 
specifiche valutazioni sulla COSA 
e azioni a seguire pianificate.  

Il Riesame del Piano strategico inerente la COSA deve essere 
effettuato a intervalli regolari e deve essere collegato al 
Riesame di Sistema, con specifiche valutazioni sulla COSA e 
sulle azioni a seguire pianificate. 
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                               A r e a  3  -  C O I N V O L G I M E N T O  D E L  P E R S O N A L E  (*) 
 

 

Requisito     ROSSO GIALLO VERDE 
 

0 
(≤ 40% di risposte positive) 

1,5 
(41 – 70% di risposte positive) 

3 
(> 70% di risposte positive) 

 
VOTO 

(Risultanza) 

3.1 
I dirigenti condividono chiaramente con il Personale gli obiettivi e 
le aspettative aziendali in merito alla sicurezza alimentare. 
 

La maggioranza del Personale non percepisce in 
modo chiaro obiettivi e aspettative aziendali.  
 

Una importante quota del Personale percepisce 
in modo chiaro obiettivi e aspettative aziendali.  

La grande maggioranza del Personale 
percepisce in modo chiaro obiettivi e 
aspettative aziendali.  

(x 2) 

3.2 
I problemi di sicurezza alimentare sono affrontati in modo rapido e 
costruttivo da parte dei dirigenti. 

La maggioranza del Personale non percepisce una 
azione rapida e costruttiva da parte dei dirigenti 
a fronte di problemi di sicurezza alimentare. 

Una importante quota del Personale percepisce 
una azione rapida e costruttiva da parte dei 
dirigenti a fronte di problemi di sicurezza 
alimentare. 

La grande maggioranza del Personale 
percepisce una azione rapida e costruttiva 
da parte dei dirigenti a fronte di problemi 
di sicurezza alimentare.  

(x 2) 

3.3 
Il Personale è coinvolto dal Team COSA per l’analisi dei potenziali 
problemi e rischi legati alla sicurezza alimentare nei propri 
processi. 

La maggioranza del Personale non si sente 
coinvolto sui problemi di sicurezza alimentare nei 
propri processi. 

Una importante quota del Personale si sente 
coinvolto sui problemi di sicurezza alimentare 
nei propri processi. 

La grande maggioranza del Personale si 
sente coinvolto sui problemi di sicurezza 
alimentare nei propri processi. 

(x 2) 

3.4 
Il Personale può discutere con i colleghi sui problemi relativi alla 
sicurezza alimentare. 

La maggioranza del Personale non discute con i 
colleghi sui problemi di sicurezza alimentare. 
 

 Una importante quota del Personale discute 
con i colleghi sui problemi di sicurezza 
alimentare. 

La grande maggioranza del Personale 
discute con i colleghi sui problemi di 
sicurezza alimentare. 

(x 2) 

3.5 
Il Personale ritiene che il proprio impegno nelle pratiche per la 
sicurezza alimentare sia riconosciuto e apprezzato. 

La maggioranza del Personale non ritiene che il 
proprio impegno nelle pratiche per la sicurezza 
alimentare sia riconosciuto e apprezzato. 
 

Una importante quota del Personale ritiene che 
il proprio impegno nelle pratiche per la 
sicurezza alimentare sia riconosciuto e 
apprezzato. 

La grande maggioranza del Personale 
ritiene che il proprio impegno nelle 
pratiche per la sicurezza alimentare sia 
riconosciuto e apprezzato. 

(x 2) 

3.6 
Il Personale ritiene di avere ricevuto una formazione efficace per 
attuare pratiche di lavoro nel rispetto della sicurezza alimentare. 

La maggioranza del Personale non ritiene di avere 
ricevuto una formazione efficace per attuare 
pratiche di lavoro nel rispetto della sicurezza 
alimentare. 

Una importante quota del Personale ritiene di 
avere ricevuto una formazione efficace per 
attuare pratiche di lavoro nel rispetto della 
sicurezza alimentare. 

La grande maggioranza del Personale 
ritiene di avere ricevuto una formazione 
efficace per attuare pratiche di lavoro nel 
rispetto della sicurezza alimentare. 

(x 2) 

3.7 
Il Personale ritiene di avere risorse adeguate (spazi, strumenti, 
tempo…) per attuare pratiche di lavoro nel rispetto della sicurezza 
alimentare. 

La maggioranza del Personale non ritiene di avere 
risorse adeguate per attuare pratiche di lavoro 
nel rispetto della sicurezza alimentare. 

Una importante quota del Personale ritiene di 
avere risorse adeguate per attuare pratiche di 
lavoro nel rispetto della sicurezza alimentare. 

La grande maggioranza del Personale 
ritiene di avere risorse adeguate per 
attuare pratiche di lavoro nel rispetto della 
sicurezza alimentare. 

(x 2) 

3.8 
Il Personale neo assunto o in cambio di ruolo si ritiene supportato 
nell’inserimento nel nuovo ambiente di lavoro. 

La maggioranza del Personale neo assunto o in 
cambio di ruolo non si ritiene supportato 
nell’inserimento nel nuovo ambiente di lavoro. 

Una importante quota del Personale si ritiene 
supportato nell’inserimento nel nuovo 
ambiente di lavoro. 

La grande maggioranza del Personale si 
ritiene supportato nell’inserimento nel 
nuovo ambiente di lavoro. 

(x 2) 

 
(*) Risultanze da voti positivi (4 e 5 su scala Likert, da 1 a 5) derivati dalle indagini svolte presso tutto il Personale. 


